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1. Anwendbarkeit

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur — und bilden einen integralen
Bestandteil — aller Angebote, Kostenvoranschlage und Vereinbarungen, die sich auf Produkte
beziehen, die von Glaswandenspecialist BV mit Sitz in Die Niederlande, Helmond Wethouder
den Oudenstraat 7, Handelskammer 83847219. Wie in dieser AGB bezeichnet als "Lieferant",
von Produkte gleich welcher Art, sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde.

1.2. In diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen bedeutet ,,Kunde®: jede (legal) Person, die
Waren bei oder Uber den Lieferanten bestellt und/oder kauft.

1.3 Von diesen Geschéftsbedingungen kann nur abgewichen werden, wenn die Parteien dies
ausdrucklich schriftlich vereinbart haben.

1.4 Die Lieferbedingungen von Glaswandenspecialist BV sind Bestandteil dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

1.5 Die Anwendbarkeit von allgemeinen und/oder Lieferbedingungen anderer Parteien als
Glaswandenspecialist im Sinne von Artikel 6:225 Absatz 3 des Niederlandischen
Burgerlichen Gesetzbuchs wird ausdriicklich ausgeschlossen.

1.6 Der Text der Allgemeinen Geschaftsbedingungen kann tiber die Website
www.glaswandenspecialist.nl, Uber einen Link in der Signatur in E-Mail-Nachrichten von
Glaswandenspecialist BV, als Anhang zu Angeboten und Bestatigungen eingesehen werden
und wird auf Anfrage zur Verfugung gestellt per E-Mail an den Kunden (PDF-Format).

2. Abschluss und Anderung des Vertrages

2.1 Alle Angebote und Kostenvoranschléage des Lieferanten, in welcher Form auch immer,
sind freibleibend, es sei denn, das Angebot enthalt eine Annahmefrist. Ein Vertrag kommt erst
durch schriftliche (Auftrags-)Bestatigung des Lieferanten zustande. Fir Handler gilt die
Auftragsbestatigung an Glaswandenspecialist als Zeitpunkt des Vertragsschlusses.

2.2 Alle Angaben in Angeboten, Kostenvoranschlagen oder Vertrdgen und deren Anhéngen,
wie Abbildungen, Zeichnungen, GrolRen, Gewichte, Ergiebigkeiten und Farben, sowie die
Eigenschaften etwaiger zur Verfligung gestellter Musterexemplare sind nur Richtwerte.
Geringfugige Abweichungen, offensichtliche Schreibfehler oder Fehler schriftlich oder auf
der Website www.Glaswandenspecialist.nl gehen daher nicht zu Lasten und Risiko des
Lieferanten.



3. Ausfiihrung des Vertrages

3.1 Die Lieferung erfolgt gemaR den jeweils geltenden Incoterms: Ex Works (ab Werk).
Wenn der Kunde die Annahme zum vereinbarten Zeitpunkt verweigert oder bei der
Bereitstellung von Informationen oder Anweisungen, die fiir die Lieferung erforderlich sind,
nachlassig ist, ist der Lieferant berechtigt, die Produkte auf Kosten und Gefahr des Kunden zu
lagern und Transportkosten zu berechnen.

3.2 Die Ware gilt als geliefert, sobald der Kunde die Ware in Empfang genommen und/oder
die Lieferung oder Abholung der Ware durch den Kunden unterzeichnet hat.

3.3 Ab dem Zeitpunkt der Lieferung an der Haustur gehen die gelieferten Waren auf Gefahr
des Kunden. Auch bei Abholung der Ware durch den Kunden geht die Gefahr auf den
Kunden uber, sobald der Kunde die Ware zum Transport verladt.

3.4 Die Angabe von Lieferzeiten in Angeboten, Kostenvoranschldagen, Vereinbarungen oder
sonstigem erfolgt stets nach bestem Wissen und Gewissen des Lieferanten und wird nach
Maoglichkeit eingehalten, ist jedoch unverbindlich.

3.5 Der Kunde kann innerhalb von 7 Tagen von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen.
Das Widerrufsrecht besteht nicht, wenn Produkte oder eines der gelieferten Zubehorteile: -
nach personlichen Angaben des Kunden angefertigt wurden (Individualisierung), - speziell fir
den Kunden bestellt wiirde (GroRe, Farbe und Zusatzoptionen), - nicht mehr in der
Originalverpackung / im Originalzustand ist, - nicht mehr vollstandig oder beschadigt ist, -
(teilweise) in Gebrauch genommen wirde. Widerrufsrecht ist fir Geschéftskunden (Héandler)
nicht moglich.

4. Preise

4.1 Alle Preise sind in Euro und verstehen sich ohne Umsatzsteuer und anderer Abgaben, die
von der Regierung auf der Website erhoben werden. Méglicherweise besondere Mehrkosten
im Zusammenhang mit der Einfuhr und/oder Zollabfertigung der vom Lieferanten an den
Kunden zu liefern Waren sind nicht im Preis enthalten und gehen daher zu Lasten des
Kunden. Bestellungen tber die Website www.glaswandenspecialist.nl basieren sich auf
Abholung in Helmond. Wiinscht der Kunde eine Zustellung durch den Kurierdienst, werden
Vereinbarungen daruber getroffen.

4.2 Die in den Angeboten des Lieferanten angegebenen Betrdge basieren sich auf den
wahrend des Angebots bestehenden Preisen, Wechselkursen, Lohnen, Steuern und anderen fir
das Preisniveau relevanten Faktoren. Andern sich nach der (Auftrags-)Bestatigung einer oder
mehrere der genannten Faktoren, so ist der Lieferant berechtigt, den vereinbarten Preis
entsprechend zu dndern. Wenn eine Preiserh6hung gemaR dieser Bestimmung vorgenommen
wird und die Erhéhung mehr als 10 % des vereinbarten Gesamtbetrags betrédgt, hat der Kunde
das Recht, den Vertrag innerhalb von acht Tagen, nachdem er davon Kenntnis erlangt hat
oder hatte haben kénnen, schriftlich auf zu 16sen wegen diese Preiserh6hung.



5. Zahlung

5.1 Bestellungen sind gemal’ den getroffenen Vereinbarungen zu bezahlen. Fir Bestellungen
bei Handlern gilt die in der Auftragsbestatigung vermerkte Zahlungsfrist. Der Kunde ist nicht
berechtigt, Forderungen gegen den Lieferanten mit den vom Lieferanten in Rechnung
gestellten Betrédgen auf zu rechnen.

5.2 Der Lieferant ist jederzeit berechtigt, gelieferte Ware in Teillieferungen zu liefern oder in
Rechnung zu stellen.

5.3 Die Zahlung erfolgt durch Anzahlung oder Uberweisung auf ein vom Lieferanten
benanntes Bankkonto. Der Lieferant hat sowohl vor als auch nach Vertragsschluss jederzeit
das Recht, eine Sicherheit fur die Zahlung oder VVorauszahlung zu verlangen, und zwar unter
Aussetzung der Vertragserfillung durch den Lieferanten, bis die Sicherheit geleistet wurde
und/oder der Vorauszahlung ist beim Lieferanten eingegangen. Wenn die VVorauszahlung
verweigert wird, ist der Lieferant berechtigt, den Vertrag auf zu I6sen, und der Kunde haftet
fur den daraus entstehenden Schaden fir den Lieferanten.

5.4 Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung von Produkte, die er in seinem Besitz hat, fur
den Kunden im Zusammenhang mit der Ausfihrung der vereinbarten Arbeiten auszusetzen,
bis alle Zahlungen, die der Kunde dem Lieferanten schuldet, vollstandig beglichen sind.

5.5 Bei nicht fristgerechter Zahlung gerat der Kunde von Rechts wegen in Verzug, ohne dass
es einer ‘Inverzugsetzung’ bedarf. Ab diesem Zeitpunkt schuldet der Kunde dem Lieferanten
gesetzliche Handelszinsen geméaR Artikel 6:119a des niederlandischen Birgerlichen
Gesetzbuches.

5.6 Fur den Fall, dass nach Ablauf einer durch schriftliche Mahnung gesetzten weiteren
Zahlungsfrist keine Zahlung eingegangen ist, schuldet der Kunde unabhéngig davon eine
Vertragsstrafe in H6he von 10 % der Hauptsumme, die der Kunde dem Lieferanten schuldet,
einschlieBlich Mehrwertsteuer dartiber, ob dem Lieferanten aufRergerichtliche Inkassokosten
entstanden sind, und unbeschadet des Rechts des Lieferanten, Schadensersatz zu verlangen.

5.7 Unbeschadet der anderen Rechte des Lieferanten aus diesem Artikel ist der Kunde
gegenuiber dem Lieferanten verpflichtet, die Inkassokosten zu erstatten, die dem Lieferanten
entstanden sind und die tiber die Absendung einer einzelnen Forderung oder die blof3e Abgabe
einer — nicht akzeptierten — Forderung hinausgehen. Vergleichsvorschlag, einfache
Auskunftserteilung oder die tibliche Zusammenstellung der Akte. Diese Kosten werden auf
der Grundlage der damals geltenden Richtlinien der Gerichte in den Niederlanden ermittelt.

5.8 Die Anwendbarkeit von Artikel 6:92 des Niederlandischen Birgerlichen Gesetzbuches ist
in Bezug auf die in diesem Artikel enthaltene Strafklausel ausgeschlossen.

6. Gewahrleistung

6.1 Wenn der Lieferant dem Kunden eine Garantie in Bezug auf die von ihm gelieferten oder
zu liefernden Arbeiten oder Produkte gibt, wird er den Kunden hiertber ausdriicklich
schriftlich informieren. Ohne eine solche ausdriickliche schriftliche Mitteilung kann sich der
Kunde unbeschadet seiner gesetzlichen Rechte aus zwingenden Vorschriften nicht auf die
Gewdhrleistung berufen.



Bei Lieferung hat der Kunde die gelieferten Produkte auf VVollstandigkeit und Richtigkeit zu
priifen und die Lieferung zu unterzeichnen. Der Kunde kann Mangel oder Schaden nur dann
reklamieren, wenn dies schriftlich und ausfihrlich mitgeteilt und mit Fotos bei der Lieferung
an info@glaswandenspecialist.nl Ubermittelt wiirde. Unterbleibt eine solche Mitteilung
innerhalb von 5 Tagen, gelten die Waren und/oder Dienstleistungen als richtig und
auftragsgeman geliefert.

6.2 Bei berechtigter Inanspruchnahme der Gewahrleistung des Kunden wird der Lieferant die
zu liefernden Produkte - nach Wahl des Lieferanten - reparieren oder liefern/umtauschen/zur
Abholung durch den Kunden vorbereiten. Der Lieferant ist nur verpflichtet, den Schaden oder
Mangel an der Geschéftsadresse des Kunden auszutauschen oder zu liefern. Eine Lieferung an
Handlerkunden ist hiermit ausgeschlossen. Wenn der Lieferant dem Kunden mitteilt, dass er
die Reparatur vornehmen wird, wird der Kunde dem Lieferanten die gelieferten Produkte
innerhalb von 2 Wochen auf seine Kosten und Gefahr im Originalzustand wieder zur
Verfligung stellen. Umtauschungen sind innerhalb von 2 Wochen an den Lieferanten zuriick
zus enden.

6.3 In folgenden Fallen liegt - nach alleinigem Ermessen des Lieferanten - kein Mangel vor
und der Kunde hat kein Anspruchsrecht:

a) Schaden an Verbrauchsmaterialien sowie Schaden infolge durchgefuhrter Reparaturen;

b) Schaden durch auRere Einwirkung;

c) Schaden durch Verschlei3, unsachgemafien Gebrauch, unsachgemafe Lagerung,
unzureichende, keine oder falsche Wartung, Verwendung aggressiver Reinigungs- oder
Scheuermittel, Verwendung eines Hochdruckreinigers;

d) wenn eine angemessene Lieferkontrolle nicht stattgefunden hat;

e) bei Schaden durch Montage, unzureichendes Fundament, nicht bestimmungsgemaéle oder
bestimmungsgemale Verwendung;

f) bei Verwendung von nicht vom Lieferanten gelieferten Teilen und Verbrauchsmaterialien;
g) wenn Waren in Bezug auf Ausfuhrung, Qualitat, GroRe, Gewicht, Farbe oder andere solche
Eigenschaften bearbeitet werden, die die Funktion und Soliditat des Produkts nicht
beeintrachtigen;

h) wenn das Glas gemiB3 den Anweisungen und Standards aus der ,,Beurteilung des Glases bei
Lieferung® (in Site zur info) keinen Mangel aufweist;

i) bei Leckagen;

J) geringfiigige Lackschéden und kleine ,,Kratzer* im Lack kdnnen nicht reklamiert werden,
wenn sie bei Tageslicht aus einer Entfernung von 4 Metern nicht mit bloRem Auge sichtbar
sind;

6.4 Montage/Bearbeitung gilt als Abnahme. Wenn Sie die Produkte verarbeiten/montieren,
bedeutet dies, dass Sie die Produkte geprift und akzeptiert haben. Wenn Sie eine beschéadigte
oder defekte Glasscheibe oder ein Profil einbauen, kénnen wir keinen Umtausch mehr
anbieten.

6.5 Wenn der Kunde nicht der Endlieferant der gelieferten Ware ist, fallen die mit dem Ersatz
und/oder der Reparatur verbundenen Kosten an, soweit sie damit zusammenhéangen, dass sich
die Ware nicht beim Kunden befindet, wie Arbeit-/Transportkosten zu Lasten des Kunden.



7. Beschwerde

7.1 Der Kunde ist verpflichtet, die erhaltene Ware bei oder unmittelbar nach Lieferung zu
priifen und jede Mangel innerhalb von 5 Werktagen nach Lieferung/Abholung schriftlich
unter Angabe der Grunde und mit Fotos an info@glaswandenspecialist.nl zu mailen. Wenn
Méngel und Schaden, die bei einer tblichen Qualitatskontrolle nach der Lieferung festgestellt
werden konnten, dem Lieferanten nicht innerhalb von 5 Tagen nach Lieferung/Abholung
gemeldet werden, ist der Lieferant nicht verpflichtet, eine Leistung wie Ersatz /
Riickerstattung / Entschadigung vorzunehmen. Der Lieferant haftet auch nicht fir durch den
Mangel verursachte Schaden. Die Gewahrleistung ist immer auf den Rechnungsbetrag des
defekten Teils beschrénkt.

7.2 Der Lieferant ist nicht verpflichtet, Riicksendungen des Kunden ohne vorherige
schriftliche Zustimmung an zu nehmen. Die Rucksendung der Ware muss auf Kosten des
Kunden innerhalb von 2 Wochen erfolgen. Die Entgegennahme von Riicksendungen bedeutet
in keinem Fall die Anerkennung des vom Kunden fir die Riicksendung angegebenen
Bestimmungsortes durch den Lieferanten. Das Risiko in Bezug auf zurtickgegebene Produkte
verbleibt beim Kunden, bis die Produkte vom Lieferanten gutgeschrieben sind.

7.3 Beruft sich der Kunde auf eine vereinbarte Garantieregelung, stellt sich diese im
Nachhinein jedoch als unbegriindet heraus, so ist der Lieferant berechtigt, dem Kunden die
ihm daraus entstandenen Untersuchungs-, Reparatur- und Transportkosten in Rechnung zu
stellen Beschwerde gemaf den iiblichen Tarifen, mit einem Mindestbetrag von 100,00 €.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1 Alle vom Lieferanten zu liefern Produkte bleiben unter allen Umstanden Eigentum des
Lieferanten, solange der Kunde eine Forderung gegen den Lieferanten hat, einschlief3lich in
jedem Fall des Kaufpreises, auRergerichtlicher Kosten, Zinsen, BuRgelder und sonstiger
Anspriiche im Sinne von Artikel 3:92 Absatz 2 des Niederlandischen Burgerlichen
Gesetzbuchs nicht erfullt ist.

8.2 Der Kunde ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Produkte sorgfaltig
und als erkennbares Eigentum des Lieferanten zu verwahren.

8.3 Der Kunde ist nicht berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Produkte an
Dritte zu verpfanden, sonst zu belasten oder ganz oder teilweise zu tibertragen, solange das
Eigentum noch nicht auf ihn tibergegangen ist, es sei denn, diese Ubertragung erfolgt im
Rahmen der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit des Kunden erfolgt.

8.4 Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegenuber dem Lieferanten nicht nach
oder hat der Lieferant begriindeten Anlass zu der Annahme, dass der Kunde diesen
Verpflichtungen nicht nachkommen wird, ist der Lieferant berechtigt, die unter
Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware zurtickzunehmen. Der Kunde muss mitwirken und dem
Lieferanten jederzeit freien Zugang zu seinen Grundstiicken und/oder Gebaude zum Zwecke
der Besichtigung der Ware und/oder der Ausiibung der Rechte des Lieferanten gewéhren.
Nach der Riicknahme wird dem Kunden der Marktwert gutgeschrieben, der in keinem Fall
hoher sein darf als der urspriingliche Preis, den der Kunde mit dem Lieferanten vereinbart
hatte, abztiglich der dem Lieferanten durch die Riicknahme entstandenen Kosten.



9. Auflésung und Kindigung

9.1 Der Kunde gerat in Verzug, wenn er eine Verpflichtung aus dem Vertrag nicht oder nicht
rechtzeitig erfullt, sowie wenn der Kunde einer schriftlichen Mahnung zur vollstandigen
Erfallung innerhalb einer gesetzten angemessenen Frist nicht nachkommit.

9.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden ist der Lieferant berechtigt, ohne Schadensersatzpflicht
und unbeschadet seiner Rechte den Vertrag ganz oder teilweise durch schriftliche Mitteilung
aufzulésen an den Kunden und/oder vom Kunden, falls vorhanden, an den Lieferanten sofort
den gesamten geschuldeten Betrag fordern und/oder sich auf den Eigentumsvorbehalt berufen.

9.3 Der Lieferant ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung aufzulésen, wenn der
Besteller Zahlungseinstellung oder Insolvenz beantragt oder gegen ihn ein Antrag gestellt
wird oder wenn sein Vermdgen ganz oder teilweise gepfandet wird. Alle Rechnungsbetrage
werden dann sofort fallig und zahlbar. Der Lieferant ist aufgrund dieser Kiindigung niemals
zu einer Entschadigung verpflichtet.

10. Hohere Gewalt

10.1 Der Lieferant haftet nicht, wenn ein Mangel auf hdhere Gewalt zuriickzuftihren ist.
Waéhrend der Zeit hoherer Gewalt ruhen die Verpflichtungen des Lieferanten. Wenn der
Zeitraum, in dem die Erflllung der Verpflichtungen durch den Lieferanten aufgrund héherer
Gewalt nicht moglich ist, langer als drei Monate dauert, sind beide Parteien berechtigt, den
Vertrag ohne gerichtliche Intervention aufzulosen, ohne diesbeziigliche Schadensersatzpflicht.

10.2 Unter dem Begriff ,,hohere Gewalt* im Sinne dieses Artikels sind in jedem Fall
unvorhergesehene Umsténde, auch wirtschaftlicher Art, zu verstehen, die ohne Verschulden
oder Verschulden des Lieferanten eingetreten sind, wie unter anderem schwerwiegende
Storungen im Unternehmen, erzwungene Produktionsreduzierung, Streiks und Aussperrungen
sowohl beim Lieferanten als auch in den Lieferantenunternehmen, Krieg, Feindseligkeiten,
Kriegsrecht, Mobilmachung, entweder in den Niederlanden oder in jedem anderen Land, in
dem Niederlassungen des Lieferanten oder der Zulieferunternehmen befinden,
Transportverzogerungen oder verspatete oder falsche Lieferung von Waren oder Materialien
oder Teilen durch Dritte, einschlieRlich Lieferanten des Lieferanten.

10.3 Hat der Lieferant bei Eintritt h6herer Gewalt seine Verpflichtungen bereits teilweise
erfillt oder kann er seinen Verpflichtungen nur teilweise nachkommen, ist er berechtigt, den
bereits gelieferten oder den lieferbaren Teil gesondert in Rechnung zu stellen und der Kunde
ist verpflichtet, diese Rechnung so zu begleichen, als ob es waren eine gesonderte
Vereinbarung.

11. Haftung

11.1 Der Lieferant haftet nur fir Schaden, die dem Kunden entstehen, wenn und soweit dieser
Schaden auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit des Lieferanten beruht.

11.2 Die Gesamthaftung des Anbieters ist in jedem Fall auf den Ersatz des direkten Schadens
beschréankt, wobei der vom Anbieter an den Kunden aufgrund etwaiger
Stornierungsverpflichtungen und Schadensersatz zu zahlende Gesamtbetrag niemals den
Hochstbetrag Ubersteigt vereinbarter Preis (ohne MwSt.).



11.3 Der Lieferant haftet nicht fir Schaden, wenn und soweit der Kunde eine Versicherung
gegen den betreffenden Schaden abgeschlossen hat oder verniinftigerweise hatte abschlieen
konnen.

11.4 Montagebedingungen: Wenn der Lieferant mit dem Kunden Vereinbarungen tber die
Montage getroffen hat:

- Der Standort muss leicht zugénglich sein und darf keine Hindernisse aufweisen,

- Der Untergrund muss absolut unkrautfrei, eben und eben sein,

- Wenn Fundamente in den Boden gesetzt werden sollen, muss der Boden vollstandig von
Pflaster, Schutt, Fundamenten und dergleichen befreit werden,

- Der Lieferant haftet nicht fur Schaden an Kabeln und/oder Rohren im Erdreich,

- Erneuerung des ausgebauten Pflasters fur Fundamentblocke (Poeren) erfolgt auf eigene
Kosten,

- Anschluss und Materialien an die Kanalisation gehen zu lhren Lasten,

- Der Lieferant haftet nicht fur architektonische Méngel in der Wohnung oder den Gebauden
des Verbrauchers,

- Der Kunde ist fur die erforderlichen Genehmigungen verantwortlich. Jegliche Folgen
und/oder Haftung aufgrund fehlender Genehmigungen und diesbezligliche Kosten gehen zu
Lasten des Kunden,

- Mehraufwand, der sich als notwendig erweist, wird dem Verbraucher in Rechnung gestellt.
- Der Lieferant kann nicht fiir ,,genommene (Urlaubs-)Stunden® des Verbrauchers im
Zusammenhang mit haftbar gemacht werden Warten auf den Eingang der Bestellung oder die
Montage.

12 Streitigkeiten und anwendbares Recht
12.1 Der Lieferant hat eine Kundenvereinbarung, von der der Verbraucher/Handler Gebrauch

machen kann, indem er sich schriftlich mit Griinden an info@glaswandenspecialist.nl wendet.
Ihre Beschwerde wird sorgféltig behandelt und Sie werden so schnell wie méglich kontaktiert.

Wenn Unsicherheit tber die Auslegung einer oder mehrerer Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen besteht, muss die Auslegung dieser Bestimmung(en) ,,im
Geiste* dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen erfolgen.

12.2 Auf einen mit dem Lieferanten geschlossenen Vertrag findet Niederlédndisches Recht
Anwendung. Auslandische Gesetze und Abkommen einschlieRlich des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen tber Vertrége tber den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980
(Wiener Kaufrecht) sind ausgeschlossen.

12.3 Alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag oder aus diesem Vertrag
werden in erster Instanz durch das zustandige Gericht in dem Bezirk entschieden, in dem der
Lieferant zum Zeitpunkt des Abschlusses dieses Vertrages ansassig ist.
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